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Poskytovatel sluzeb - jazykovych kurzd

Poskytovatelem jazykovych kurzd je spolecnost ILC Brno s.r.o. (ILC Intemational House
Brno), ICO 25575881, se sidlem Sukova 553/2, 602 00 Bro (pfipadné dcefinna
spole¢nost ILC Brno Plus s.r.o., IC 26981190, se sidlem tamtéz), email info@ilcbrno.cz,
déle jako jazykova Skola ILC International House Brno nebo jen jako poskytovatel &i
Skola.

Jazykové kurzy

e pro dospélé jsou uréeny zajemct od 15 let

e kurzy pro déti a mladeZ jsou pro vékové rozmezi 6-14 let.
Pocet studentt v kurzu je 5 aZ 12, neni-li stanoveno jinak.

poskytovatele www.ilcbrno.cz.

Uzavieni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zajemcem o studium
Smluvni vztah mezi Skolou a zajemcem vznika:
a. na zakladé fadné vypinéné a podepsané pfihlasky ke studiu (kurzy pro
vefejnost, kurzy pofadané v programu Partnerskych Skol (Associated Schools)
b. na zakladé fadné vypinéné a podepsané smlouvy o jednoletém dennim
pomaturitnim studiu
C. ud&lenim vyslovného souhlasu s nabidkou sluzeb, ktera byla zajemci zaslana
poskytovatelem v elektronické podobé a ktera obsahuje kliCové parametry
nabizené sluzby, srovnatelné s Udaji uvedenymi v listinné pfihlaSce ¢i smlouvé
0 studiu.
Souhlas musi obsahovat jasnou souhlasnou odpovéd (napf. souhlasim,
akeeptuji, pfijimam...). Tento souhlas musi byt odeslan jako odpovéd na zpravu
poskytovatele s nabidkou a z elektronické adresy zajemce
d. zaplacenim ceny sluzby/kurzu v piné vysi, nebo, v pfipadé dohodnuté platby na
vice plateb, zaplacenim prvni platby. Platby Ize provést bezhotovostné na
bankovni ucet poskytovatele nebo v hotovosti v kancelafi Skoly.
Za nezletilé pfihladku nebo smlouvu podepisuije jejich zakonny zastupce.

Odstoupeni od smlouvy

a. Je-li smlouva mezi poskytovatelem a zajemcem o studium uzaviena distanéné
a je-li zdjemce o studium spotfebitel (. soukroma osoba), mé pravo zajemce
od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve Ihité 14 dnd ode dne uzavfeni
smlouvy.

b. Odstoupeni od smlouvy je nutné provést pred uplynutim Ihity a pisemné, napt.
z emailové adresy, ktera byla pouzita pro sjednani smlouvy.

C. Poskytovatel v tomto pfipadé do 14 dnd od dne odstoupeni od smlouvy vrati
zajemci o studium vSechny zatim pfijaté platby kromé nakladl souvisejicich se
vstupnim testovanim zajemce a administrativou ve vysi 1000 K¢.

d. Nérok na odstoupeni od smlouvy zajemci nevznika, pokud k pinéni smlouvy (4.
prvni lekce) doslo pred uplynutim 14 denni Ihity od uzavfeni smlouvy.

Pozdéjsi pristoupeni do kurzu
Do jiz zahajeného kurzu mUze zajemce pfistoupit, pokud jsou spinény tyto podminky:
a. v tomto kurzu je volné misto
b. zajemce splfiuje podminky pro pfistoupeni, zejména je na odpovidajici jazykové
Grovni zjisténé po absolvovani vstupniho rozfazovaciho testu.
Zména kurzu ze strany Ucastnika kurzu je mozna za stejnych podminek a po schvaleni
akademickym vedenim Skoly.

Cena kurzu

a. Cena kurzu je stanovena $kolou individualné pro kazdého zajemce o studium a

zahmuije dopliikové materialy pouZité ve vyuce.
. V cené kurzu nejsou zahrnuty uéebnice, neni-li stanoveno jinak.

C. Cena kurzu je stanovena s ohledem na rozsah vyuky vyplyvajici ze $kolniho
rozvrhu. Lekce plipadajici na dny statnich svatkl CR nahrazovany nejsou.

d. V8echny pfipadné slevy na kurzovném je nutné narokovat pfi objednani kurzu
pred jeho i Caste€ném zaplaceni. Cena kurzu pfi pfistoupeni v prabéhu jeho
trvani je Umérné snizovana s poétem zbyvajicich tydnd vyuky.

Poskytované slevy
Poskytované slevy u dochazkovych kurzt pro vefejnost (ze zakladni ceny).
(Nelze aplikovat u kurz(, které maji vlastni systém slev, napf. kratkodobé kurzy - letni
$kola).
sleva za platbu na cely kurz pfedem — 6%
sleva — student S nebo VS - 3%
sleva pro seniory 60 let a vice — 3%
vérnostni sleva — za 2. Skolni rok studia ve 3kole — 3%
vérnostni sleva - za 3. a dalSi roky studia ve Skole — 3%
sleva za v€asné piihlaSeni — do konce ¢ervence - 2%
. sleva za v€asné prihlaseni — do konce éervna — 3%
Tyto slevy je mozné s€itat.
DalSi poskytované slevy:
h. za doporuceni nového studenta ke studiu jazykového kurzu ve Skole — 300 K¢.
Podminkou je, aby tento novy student zaplatil na cely Skolni rok najednou ped
zahajenim kurzu.
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sleva na druhy a dalSi kurz objednany zaroven - zajemce zaplati pfisluSnou
cenu u nejdrazsiho celorocniho kurzu (se slevami, na které ma narok), u
ostatnich kurzli zaplati zakladni cenu (pfip. aktuélni cenu platnou po zahajeni
kurzu) se slevou 30%.

Platebni podminky

a. Platba za jazykovy kurz (min. jeho 1. splatky) je vzdy splatnd pfedem pred
zahdjenim kurzu (pfipadné dle pfedem sjednaného splatkového kalendare);
platbu je mozno provadét v hotovosti pfimo v kancelafi Skoly nebo pfevodem
na bankovni Gicet Skoly na zakladé predanych nebo zaslanych platebnich udajd.

b. Platba je povazovana za provedenou dnem pfipsani na bankovni Ucet
Poskytovatele.

C. Pfipadné naklady vzniklé pfi uhradé ceny kurzu hradi platce.

d. \/ pfipadé méné nez 5 pracovnich dni do zacatku kurzu je nutné kurzovné
uhradit v hotovosti v kancelafi Skoly.

Stornovaci podminky

a. zru$i-li U€astnik kurzu svou pfihladku do dvou tydnd pfed zahajenim kurzu —
vraci se 100% kurzovného;

b. pokud Ucastnik kurzu zruSi svou pfihlasku méné jak dva tydny pred
zahajenim kurzu, vraci se 90% kurzovného;

C. v pripadé ukonceni dochazky ode dne zahdjeni kurzu a v prubéhu prvniho
mésice od zahajeni kurzu/pfistoupeni do kurzu, bude $kola postupovat dle
téchto stornovacich podminek (neplati pro kurzy kratsi nez 6 mésicu):

l. UCastnikovi bude nabidnuto misto v jiném odpovidajicim kurzu
(pokud mu stavajici kurz pfestal vyhovovat, napf. Casové);

Il. ukonéeni dochazky do 1 tydne po zahajeni/pfistoupeni do kurzu —
vraci se 80% nevyCerpané ¢&asti kurzovného po odecteni
administrativniho poplatku 1000 K¢);

M. ukonceni dochazky do 2 tydnd po zahajenilpfistoupeni do kurzu —
vraci se 70% nevyCerpané C&asti kurzovného po odecteni
administrativniho poplatku 1000 K¢);

V. ukonceni dochazky do 3 tydnd po zahajenilpfistoupeni do kurzu —
vraci se 60% nevyCerpané Casti kurzovného po odecteni
administrativniho poplatku 1000 K¢);

V. ukonéeni dochazky do 4 tydnd po zahajenilpfistoupeni do kurzu —
vraci se 50% nevyCerpané cCasti kurzovného po odecteni
administrativniho poplatku 1000 K¢);

VI. dojde-li k ukonCeni dochazky ucastnikem kurzu vice jak 1 mésic po
zahajeni/plistoupeni do kurzu, tak se kurzovné NEVRACI.

Oznameni o ukon¢eni dochazky do kurzu je nutné provést pisemné (emailem, postou),
rozhodujici je datum doruceni pofadateli kurzd.

d. $kola si vyhrazuje pravo — z organizacnich nebo technickych divod, zejména
pak pfi nedostateéném poctu piihlaSenych platicich Uéastniki - dany kurz
nezahdjit nebo i pfed€asné ukoncit. VV tomto pfipadé jsou platby za kurz vraceny
v plné, respektive v pomémé vysi bez jakychkoli manipulagnich & storno
poplatkd.

Zména kurzu

a. $kola si vyhrazuje pravo ze zavaznych studijnich divodd navrhnout zménu
zafazeni U¢astnika kurzu do jiného kurzu;

b. Skola si vyhrazuje pravo na zménu kurzu — zména ucebny, vyukového
materialu, pfesunuti ¢i zruSeni hodiny, zruSeni kurzu nebo jeho €asti, pokud pro
to budou zavazné dlvody.

C. Skola si vyhrazuje pravo na zménu formy vyuky z prezenéni na online vyuku
pfes Internet, pokud pro to budou velmi z&vazné divody, virova epidemie, apod.

Zména lektora(t)

a. v pfipadé doCasné nepfitomnosti lektora zajisti Skola adekvatni nahradu; pokud
to nebude mozné a lekce se nebude konat, ucastnici kurzu o tom budou
neprodlené informovani a lekce bude nahrazena v nejblizSim vhodném terminu,
nejpozdéji v tydnu po ukonceni kurzu.

b. v pribéhu trvani kurzu si $kola vyhrazuje pravo z organizacnich dlvodi
vyménit lektora za jiného s minimalné stejnou kvalifikaci.

Absence na vyuce

a. absenci U€astnika kurzu na lekci(ch) nevznikd tomuto Gcastniku narok na
adekvatni finanéni ani jinou nahradu;

b. nedostavi-li se bez pfedchozi domluvy s vyuéujicim ani jeden z (i¢astnikd kurzu,
a to ani po uplynuti 20-ti minut od fadného terminu zahajeni vyuky, vyuka se v
daném terminu nekona. Uskutenit vyuku v nahradnim terminu v tomto pfipadé
neni mozné.

Certifikat o absolvovani jazykového kurzu

Ugastnik kurzu ma po absolvovani celoroéniho jazykového kurzu narok na vystaveni
zavérecného certifikatu, ve kterém je vyzna€ena jeho dosazena pokrocilost. Podminkou
je minimalné 60% Ucast na vyuce a absolvovani zavérecnych testl. O vystaveni
certifikatu je tfeba pozadat kancelar Skoly.

Reseni stiznosti
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Stiznosti studentt musi byt pisemné a musi o nich byt neprodlené informovana kancelar
Skoly. Pri feSeni stiznosti Skola postupuje podle ,Student Complaints Procedure/Postup
pii feSeni stiznosti studentd“. Pfislusny formuldr je k dispozici v kancelafi Skoly.

Kontakt pro dotazy a feSeni stiznosti souvisejicich s vyukou: kancelarF Skoly, telefon 542

210 216, e-mail info@ilcbrno.cz.

15)  Kurzy pro déti a mladez

a. Zakonny zastupce nezletilého Ucastnika jazykovych kurzd svym podpisem
pfihlasky do kurzu potvrzuje, Ze je syn/dcera po zdravotni strance zpisobily/a
navstévovat kurz.

b. Zakonny zastupce bude informovan o prospéchu ditéte na rodicovské schiizce,
kterd se kona dvakrat do roka, zpravidla na konci pololeti (leden, ¢erven). O
terminu schizky bude zakonny zastupce predem informovan prostfednictvim
e-mailu ¢i telefonu.

c. Zakonny zastupce bude dbat, aby syn/dcera fadné dochazel/a do vyuky a o
jejich nepfitomnosti (dlouhodobé i kratkodobé) bude emailem nebo telefonicky
informovat kancelar Skoly, pfipadné pfimo lektora.

d. V pfipadé kazenskych problémd bude Skola neprodiené telefonicky informovat
zakonného zastupce a ve spolupréci s nim bude situaci fesit. Pokud nedojde
ke zlepSeni, Skola ma pravo vyloudit studenta z vyuky €i kurzu bez dal$i finanéni
nahrady.

e. Skola zodpovida za Ugastniky kurzi pouze ve svych udebnach, nikoliv ve
vefejné pfistupnych prostorach (chodby, schodisté, apod.).

16) Ostatni ujednani
a. Ugastnik kurzu se zavazuje, Ze se seznami s vnitfnim a poZzamim Fadem
budovy, ve které se kurz kond, a Zze ho bude respektovat. Hrubé porueni
zminéného fadu muze byt po pisemném upozornéni diivodem k vylouceni z
kurzu bez finan¢ni nahrady zbyvajici ¢asti kurzovného.
b. Ugastnik kurzu je povinen prichazet do vyuky véas, vykonavat zadané domaci
Ukoly, nenaruSovat pribéh vyuky nevhodnym chovanim a dodrzovat pokyny
ucitele.
Pouzivani mobilnich telefonti béhem vyuky je zakazano.

d. V pripadé, Ze Ucastnik kurzu zplisobi svym chovanim a jednanim hmotné Skody
na vybaveni ueben a ostatnim majetku Skoly, je povinen tuto Skodu v piné vysi
uhradit do 1 mésice od vycisleni zptisobené Skody.

Nedodrzovani téchto principd mize byt divodem i k vylouceni Gcastnika z kurzu bez
jakékoliv finanéni nahrady zbyvajici ¢asti zaplaceného kurzovného.

o

17) Ochrana osobnich udajt

a. Ochrana osobnich dat Uéastnika kurzu je upravena Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
o0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju.

b. Osobni Udaje — jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje (telefon, e-mail), adresa
bydlisté, bankovni spojeni, pfipadné datum narozeni a rodné Cislo —
zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu, pinéni smlouvy nebo zékonné
povinnosti.

c. VaSe osobni Udaje (jméno a pfijmeni, e-mail, telefon), mizeme vyuZzivat za
Ucelem informovani o provoznich zalezitostech spojenych s vyukou a za
UCelem piimého marketingu - zasilani obchodnich sdéleni. Jsme k tomuto
opravnéni z titulu opravnéného zajmu, nebot diivodné predpokladame, ze vas
naSe novinky zajimaji, a to po dobu, nez se sami odhlasite.
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